COMUNICADO SOBRE NOVO SISTEMA DE SOLICITAGOES

Buscando cada vez mais dinamizar e diminuir as distancias entre Cliente e Empresa, a
Nefrodata Sistemas/LifeSys Informatica inova mais uma vez, e traz uma grande novidade, que é o
novo sistema de Solicitagdes, denominado Solicita WEB.

Através do Solicita WEB sera possivel cadastrar pedidos de alteragdes no sistema sem mais
ter que se preocupar se o email chegou ou ndo. O Solicita WEB é um sistema acessado via internet,
podendo ser acessado a partir de qualquer lugar.

As solicitagdes antes enviadas para o email solicita@nefrodata.com.br, deverdao a ser
cadastradas no Solicita WEB diretamente pelo solicitante, no site
HTTP://www.lifesys.com.br/solicita.

Ao cadastrar uma solicitacdo, a mesma podera ser acessada sempre que necessario para
verificacdo do andamento da mesma. Através deste novo sistema, o Administrador (responsavel
pelas solicitagdes) recebera todos os pedidos e encaminhard respostas aos solicitantes sobre os
pedidos. E de suma importancia entrar no site para verificar os retornos do Administrador.

Segue abaixo um tutorial sobre o funcionamento do Solicita WEB.

Qualquer duvida entre em contato com o Suporte Técnico.

Atenciosamente
Nefrodata Sistemas/LifeSys Informatica



PASSO A PASSO PARA EFETUAR O CADASTRO DO
RESPONSAVEL PELAS SOLICITACOES DA CLIiNICA

PASSO 1

Abra o Navegador e digite o enderego http://www.lifesys.com.br. Clique no link [Registrar

Solicitagdo] para registrar um pedido de Implementagdo, Alteracdo ou Corre¢do nos Sistemas da

Nefrodata Sistemas/LifeSys Informatica.

A LifeSys Informitica Ltda - Microsoft Internet Explorer.
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FE Solicita WEB

Prezado cliente, seja bem vindo a0 nosso Sistema de Cadastro de Solicitagdes.
Através deste sistema sera possivel:
- Cadastrar suas Solicitagfies

: Primeira Vez?
- Obter respostas on-line e —
- hcompanhar o andamento do seu pedido
Informe CHPJ e Senha para utilizar o sistema.

Esqueceu a senha?

Caso ndo esteja cadastrado. Informe o CMPJ & clique em Primeira Vez

|. CHRL;
Manual do Sistema

SEMHA:

\\{ NEFRODATA
S LIFESYS

1. Informe o [CNPJ] da Clinica.

OBSERVACAO: Ao informar o CNPJ, o sistema poderd retornar uma mensagem informando que o “CNPJ

nao esta cadastrado”. Se esta mensagem for exibida, devera ser realizado um contato com o setor de

Suporte Técnico.



2. Clique em [Primeira Vez] para efetuar o cadastro do Responsavel pelas Solicitagdes da Clinica.

OBSERVACAO: E preciso que o Cliente (clinicas, hospitais, etc.) identifique um responsavel pelas

solicitacBes. Todas as vezes que for necessdrio fazer um pedido de alteracdo nos sistemas, sera necessario
informar o [CNPJ] e a [SENHA] que serd cadastrada no Passo 2. Todos os contatos entre a Nefrodata e o

Cliente serdo realizados somente com o Responsavel pelas Solicita¢des.

PASSO 2

Na tela abaixo, deve-se colocar os dados do Responsavel pelas solicitagcdes da Clinica. Cada clinica
podera ter apenas um responsavel. Note que o email € um campo obrigatério e é neste email, apenas
informativo, que o Solicita WEB enviara automaticamente o N2 do Protocolo do pedido realizado. Sera
enviado também um email quando o pedido estiver concluido.

Existem outras comunica¢des que poderdo ser realizadas, como por exemplo, o cliente faz um
pedido e houve dividas em sua andlise. Neste caso, o Administrador enviard uma mensagem ao Solicitante
(responsdvel pelas solicitagdes) via Solicita WEB. O Solicitante deverd abrir o sistema e verificar as
mensagens.

Ao terminar o preenchimento dos campos do Cadastro do Responsdvel pelas Solicitagdes da Clinica,

cligue em [Cadastrar].

= Solicita WEB

Cadastro Informacies

MNP |00 216.653/0001-01 | Preencha todos os campos para
realizar com sucesso o cadastro.

Cligfte: |pED|[,05 INTERHOS | Sinta-se livre para alterar seu email
de contato efou alternativo.

MNome de contato do Responsavel: | Fulano de Tal |

Emaill de contato | fulano_de_tali@nefrodata.com.br |

Ermnal aternativo | fulano_de_tali@yahoo.com.br |

Senha:

Confirmar Senha

tda. - Todos os direitos




PASSO 3

Ao terminar o cadastro do Passo 2, o sistema exibira a tela abaixo com os Dados da Clinica e o nome
do Responsavel. Cligue em [Entrar] para que o sistema faga o redirecionamento para a tela Principal,

aonde serd necessario informar a Senha cadastrada.

PE Solicita WEB

CHPI: 00.216.653/0001-01
Cliente: PEDIDNGS IMTERHOS
Responsavel; Fulano de Tal

Infarmatica Ltda, - Todo

PASSO A PASSO PARA EFETUAR O CADASTRO DE UMA
SOLICITACAO

PASSO 1

Para entrar no Sistema Solicita WEB, digite o endereco http://www.lifesys.com.br/solicita. Informe

o campo [CNPJ] e [Senha] e clique em [ENTRAR].

FE Solicita WEB

Prezado cliente, seja bem vindo ao nosso Sistema de Cadastro de Solicitagdes,
Através deste ristema serd possivel:

- Cadastrar suas Solicitagdes

- Obter respostas an-line

- Acompanhar o andamento do seu pedida

Informe CHPJ e Senha para utilizar o sistema.

Primeira Vez?

Esqueceu a senha?
Caso ndo esteja cadastrado. Informe o CNPJ e clique em Primeira ez

. CHPJ: 00.216.653/0001-01 . Manual do Sistema

F\\{ NEFRODATA
SLIFESYS

Infarmatica Ltda, - Todo




Ao informar o [CNPJ] e a [Senha], o Sistema exibird uma listagem de pedidos ja solicitados, com
seus respectivos andamentos. Nesta tela, serd possivel registrar uma Nova Solicitagdo, Alterar Perfil do
Responsdvel ou verificar o andamento das solicitagdes ja cadastradas.

Bem-Windo:

PEDIDOS INTERNOS

PE Solicita WEB

Nova Solicitagao Alterar Perfil
Quadro de Solicitacoes
- . " Buscar Protocolo

Protocolo Tipo de Solicitacio Modulo Data Situacdo

a0 2504 IMPLEMEMTAGAD EM SISTEMA Mefrodata-ACD 24-05-2009 Pendente m

& 2933 CORRECAD EM SISTEMS, AutalAC 24-05-2009 Pendente

" Comentario
& 25351 CORRECAO EM SISTEMA AutoLAC 24-06-2009 Pendente
- Cligue em uma solicitagdo para ver
& 2930 PERSCMALIZACAD PARA CLIENTE Faturamento SUS 24-05-2009 Pendente seus detalhes
o 2928 PERSON!—\LIZ;’-‘«QEO P&RA CLIENTE MNefrodata-ach 24-06-2009 Pendente
- Legenda
& 2524 CORRECAO EM SISTEMA MNefrodata-ACD Z3-06-2009 Cancelada B
; " ’ Abaixo estdo os seguintes estigios

& 2812 IMPLEMENTACAC EM SISTEMA MNefrodata-ACD 23-05-2009 Ern Andlise que uma solicitagio pode ter:

& 2911 IMPLEMEMTACAD EM SISTEMA Mefrodata-ACD 23-06-2009 Cancelada

S 2805 CORRECAC EM SISTEMA Relatirins Personalizados 22-06-2009 Ern Andlise: - Mensagem Enviada

& CORRECAQ EM SISTEMA SutoLAC 19-06-2009 Cancelada o - mensagem Recebida
' - Ern Transito
' - Finalizada

1 - pendente

' - cancelada

PASSO 2

Neste exemplo, vamos cadastrar uma Nova Solicitacdo. Para isso, clique em [Nova Solicitagdo] no

passo anterior para que o sistema exiba os campos para cadastro da solicitagao, conforme figura abaixo.

B
PEDIDOS INTERNOS

FE Solicita WEB

Nova Solicitagao Alterar Perfil
Descreva abaixo a sua solicitagdo: Sistema: Voltar &
Buscar Protocelo
Gostaria gque fosse criado no Sistema |NEFRODATA—ACD v| .
uma Rotina para se cadastrar um I:|m
Perfil de Acesso ao Sistemsa. Tipo:
) . Comentario
Este perfil ser& likberado para um ||MPLEMENTA@;&O EM SISTEMA v| .
grupo de usudrios. Exemplo: Preencha o5  dados da  sua
Enfermeiras, Becepoionistas, eto. solicitagdo.
Anexar arquivos é .
Para Anexar

Cligue em Anexar Arguivos, em

seguida aparecerd um campo e um
m . botdo Procurar. Clique em Procurar e
escolha seu arguivo. Feito isso os
anexos serdo enviados ao clicar em

Gravar.Para anexar outro arguivo
repita o processo descrito.

Para Gravar

Tendo preenchido todos os dados e
enviados o3 anexos desejados,o
envio de anexos ndo é obrigatério,
clique em Gravar para confirmar o
cadastro da sua solicitagdo.




PREENCHIMENTO DE CADA CAMPO:

1. Descricdo: Descreva o seu pedido de alteracdo. Exemplo: “Favor cadastrar o novo modelo de APAC”,
“Favor alterar o cabecalho do Laudo”, “Favor criar um relatério de glosas do faturamento”, dentro outros.
2. Sistema: Selecione o sistema para o qual vocé esta fazendo solicitagdo. Ex: Se for alteragao no “Modelo

de APAC” a solicitacdo é para o NEFRODATA-ACD. Se for alteracdo nos “Laudos dos Exames”, a solicitacao

é para o AUTOLAC.
3. Tipo: Selecione o Tipo de Implementacdo no Sistema, que pode ser: Corre¢do, Implementacéo ou
Personalizagdo.

4. Anexo: Selecione algum anexo, se necessario. (OBSERVACAO: Existe um limite para o envio de arquivos,

nao serdo aceitos arquivos maiores que 1 Mb).

Ao final, clique em [Gravar] para que a Solicitagdo seja cadastrada no Solicita WEB. E importante entrar no
Solicita WEB para verificar as respostas do Administrador, assim como, acompanhar a evolucdao das

solicitagdes.

PASSO 3

Quando for clicado em [Gravar] no passo anterior, o sistema exibira na tela um aviso informando

gue a Solicitagao foi cadastrada, retornando um nimero de Protocolo. Recomenda-se anotar o Numero do

Protocolo para facilitar a localizagdao do pedido.

e Solicita WEB

Solicitagdo Registrada com Sucesso! Este & o Mdmero do Protocolo: 2937

Foi enviado para os emails fulano_de_tal@nefrodata.com.br e
fulano_de_tal@yahoo.com.br uma confirmacio do cadastro da sua solicitagdo.




PASSO 4

A cada pedido cadastrado, o sistema atualizard a listagem de SolicitacGes. Note que o pedido 2937
consta como MENSAGEM ENVIADA, ou seja, a solicitacdo foi cadastrada e o Administrador do Solicita WEB

ainda n3o leu a mensagem. E necessario aguardar pelo menos 48 horas para que o Administrador

responda dando um parecer sobre o pedido.

Bem-Vindo:

E Solicita WEB PEDIDOS INTERNOS

Nova Solicitagao Alterar Perfil

Quadro de Solicitagdes

- — - - - Buscar Protocole
Protocolo Tipo de Solicitacio Modulo Data Situacio
P IMPLEMENTACAO EM SISTEMA Mefradata-D 24-06-2009 Pendente @ n
& 2934 IMPLEMENT ACAD EM SISTEMA, Nefrodata-aCD 24-06-2009 Pendente

- Comentario
& 2933 CORRECAO EM SISTEMA AutaolAC 24-06-2009 Pendente

— Clique em uma solicitagdo na tabela
& 2931 CORRECAQ EM SISTEMA, AutaLAC 24-06-2003 Pendents a0 lado para ver seus detalhes.
S 2930 PERSOMALIZACAD PARA CLIENTE Faturamentao SUS 24-06-2009 Pendente

- Legenda

Jo2928 PERSOMALIZACAO PARA CLIENTE MNefrodata-aCD 24-06-2009 Pendente 2

Abaixo estdo os seguintes estdgios
que uma solicitagio pode ter:

~ - Mensagern Enviada
A - Mensagermn Recebida
" - Em Transito
" - Finalizada

' - pendente

' - cancelada

PASSO 5

Quando o Administrador do Solicita WEB recebe a Solicitacdo, o mesmo enviard uma mensagem ao
solicitante pelo sistema, assim sendo, o sistema atualizard novamente a listagem de Solicitagdes. Note que
o pedido 2937 consta como MENSAGEM RECEBIDA, ou seja, a solicitacdo foi cadastrada e lida pelo
Administrador do Solicita WEB que retornou uma mensagem, que pode ser uma confirmagao ou duvida.

Quando a solicitacdo estiver como MENSAGEM RECEBIDA o cliente deverd entrar na solicitacao

para ler o que foi enviado a ele.



Bem-Yindo:

E Solicita WEB PEDIDOS INTERNOS

Nova Solicitagao Alterar Perfil

Quadro de Solicitacdes

Buscar Protocolo

Protocolo Tipo de Solicitacio Miadulo Data Situacio
_2 2937 IMPLEMENTACEO Er SISTEMA MNefrodata-acD 24-06-2009 Em Andlise lZl n
4 2934 IMPLEMENT ACAC EM SISTEMA MNefrodata-aCD 24-06-2009 Pendente

" Comentario
4 2933 CORRECAO EM SISTEMA AutoLac 24-06-2009 Pendente

= Clique ern uma solicitacdo na tabela
Z 2931 CORRECAQ EM SISTEMA AutaLAC 24-06-2009 Pendents a0 lado para ver seus detalhes.
& 2930 PERSOMALIZACAD PaRA CLIENTE Faturamento SUS 24-06-2009 Pendente

- Legenda

& 2928 PERSOMALIZACAC PARA CLIENTE Mefrodata-ACD 24-08-2009 Pendente g

Abaixo estdo os seguintes estagios
que uma solicitagdo pode ter:

- Mensagem Enviada
2 - Mensagem Recebida
" - Em Transito
" - Finalizada
< - pendents

- cancelada

Copyright L formatica Ltda. - Todos os direitos

Se for uma mensagem para solucionar alguma duvida, serd necessario que o Solicitante envie
novamente uma mensagem ao Administrador para solucionar todas as duvidas. Desta forma, a Solicitacao
serd atendida o mais breve possivel.

Todos os didlogos serdao gravados no sistema para que se mantenha um histérico. Todas as vezes
gue o Solicitante enviar uma mensagem, o status da Solicitacdo serd MENSAGEM ENVIADA, e quando o
Administrador responder, o status da solicitagdo serd MENSAGEM RECEBIDA.

Mesmo que o solicitante ndo esteja esperando por respostas do Administrador, é importante que o
Solicitante sempre entre no Solicita WEB para verificar se o Administrador enviou outras mensagens, do

tipo, “Sua solicitacdo ja estd sendo desenvolvida”, “Sua solicitagdo estd em testes”, dentre outras

mensagens.



EXPLICACAO SOBRE A TELA DE SOLICITACOES

Bem-Vindo:

@ Solicita WEB PEDIDOS INTERNOS

Nova Solicitagao Alterar Perfil

Quadro de Solicitacdes

Buscar Protocolo

Protocolo Tipo de Solicitacio Miadulo Data Situacio
_2 2937 IMPLEMENTACEO Er SISTEMA MNefrodata-acD 24-06-2009 Em Andlise lZl n
4 2934 IMPLEMENT ACAC EM SISTEMA MNefrodata-aCD 24-06-2009 Pendente

" Comentario
4 2933 CORRECAO EM SISTEMA AutoLac 24-06-2009 Pendente

= Clique ern uma solicitacdo na tabela
Z 2931 CORRECAQ EM SISTEMA AutaLAC 24-06-2009 Pendents a0 lado para ver seus detalhes.
& 2930 PERSOMALIZACAD PaRA CLIENTE Faturamento SUS 24-06-2009 Pendente

- Legenda

& 2928 PERSOMALIZACAC PARA CLIENTE Mefrodata-ACD 24-08-2009 Pendente g

Abaixo estdo os seguintes estagios
que uma solicitagdo pode ter:

- - Mensagem Enviada
2 - Mensagem Recebida
" - Em Transito
" - Finalizada
< - pendents

- cancelada

Copyright Lifesys Informatica Ltda. - Todos os direitos reservados

DESCRICAO DO STATUS DO PROTOCOLO (Primeira coluna da tabela acima)

1. Mensagem Enviada: Significa que foi enviada uma mensagem (solicitagdo).

2. Mensagem Recebida: Significa que foi recebida uma mensagem (retorno Administrador).

3. Solicitagao Pendente: Significa que a solicitagdo ainda nao foi aceita.

4. Solicitagdao Em Transito: Significa que a solicitacdo esta sendo tramitada dentro da empresa.
5. Solicitagao Finalizada: Significa que a solicitagdo estd concluida.

6. Solicitagao Cancelada: Significa que a solicitagdo foi cancelada.

CAMINHO NORMAL DE UM PROTOCOLO

* Pendente - Em Analise - Em execugao (programagao, testes, documentacgao, pronta) - Finalizada

CAMINHO ANORMAL DE UM PROTOCOLO

e Pendente — Cancelada

* Pendente - Em Analise - Em execucdo (programacao, testes, documentacdo, pronta) - Cancelada



FIM !



